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Abstrakt

Celem niniejszego badania bylo affemie jakie innowacje pojawily gina rynku
owocow i produktow owocowych wygu ostatnich dwoch lat przed przeprowadzeniem
badania oraz czy zostaly one rozpoznane przez kmstdw. Kolejne cele badawcze to
zdefiniowanie jakie nowe cechy charakteryzowatyabadprodukty oraz kategoryzacja
tych produktéw na podstawie wskazanych innowackjegch.

Badanie bylo wieloetapowe, wyniki poszczegélnyapdt to wieloaspektowa
kategoryzacja pozyskanego materiatu empiryczneg@6-przyktadéw innowaciji, ktére
zostaly wskazane przez respondentéw ankiety, bpdaczestniczzych w projekcie
ISAfruit. Wyniki czstkowe stanowity podstawdla opracowania ostatecznego wyniku
badania, jakim jest lista 10 kategorii innowacji dase study.

W badaniu zastosowano megodadai jakasciowych, opaid na wieloaspektowej
kategoryzacji analizowanego materialu empirycznegmwprzez wykorzystanie
zr&nicowanych kryteribw wynikagych zaréwno z teorii innowacji, jak i z celéw
projektu ISAfruit.

Wprowadzenie

Wyniki wielu bada (Pomerleatet al 2003; WHO 2002; WHO 2003; EURODIET
2000) dowodz, ze zwiekszona konsumpcjéwiezych i przetworzonych owocéw oraz
warzyw zapobiega licznym chorobom i w znacznym siwprzyczynia s do dobrej
kondyciji oraz dobrego samopoczucia psychicznegy¢Znego ludzi.

Prezentowane badanie i jego wyniki czscia europejskiego projektu ISAFRUIT,
ktérego wieloletni misja jest poprawa zdrowia i dobrej kondycji oraz santzuzia
Europejczykow i ichirodowiska naturalnego, poprzez zikszenie konsumpcji owocoéw
produkowanych w sposo6b zréwnaigay.

Jednake zwikszanie spgycia owocOw napotyka na trudéed, do ktérych
w projekcie ISAFRUIT zaliczono hipotetycznie (Anngx2006):
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» nieodpowiedni jakos¢ i niewystarczajce bezpieczestwo owocoéw i produktdw
owocowych w miejscu konsumpciji;

» ograniczon dostpnas¢ niektdrych owocow i produktéw owocowych;

» wysoka cerg owocow i produktdw owocowych w poréwnaniu z pro@uki
konkurencyjnymi, np. stodyczami i stodkimi napojami

» ograniczon wiedz konsumentéw na temat kokzy z regularnego spgwania

OWOCOW.

W zwiazku z powyszym, na zwikszenie konsumpcji zgodnie z zaémiami
przyjetymi w projekcie ISAFRUIT, mge wplyné lepsza jaké& oraz tatwy dosip do
szerokiej gamy owocOw i produktow owocowych, baeglzi konkurencyjne
i bezpieczniejsze systemy produkcyjne, a zéakwicksza wiedza konsumentow
0 zdrowotnych walorach owocow.

Wprowadzanie innowacji na rynek owocéw i produktdwocowych mae odegréa
znacaca rolg w usuwaniu wczgiej wymienionych utrudnie a take ma:e pomoc
w zackcaniu i utatwianiu konsumentom kupna i gpwania wikszej ilagici owocow,
zarowno$wiezych, jak i przetworzonych. Z tego punktu widzemajwazniejsze jest
okreslenie jakie czynniki wptywaj na akceptagjinnowacji przez konsumentow, a jakie
powodup odrzucenie proponowanych noseo

1.1. Cel badania

Gléwnym celem badania bylo zebranie przyktadéw oaprych innowacji
wprowadzonych na rynek owocéw i produktéw owocowpecaz ocena ich sukcesu lub
porazki z punktu widzenia konsumenta. U#hiwito to opracowanie — na dalszych
etapach prac badawczych - wytycznych dla przyszigaowacji w tej dziedzinie, aby
stanowity dla Europejczykéw bodziec do speania wikszej ilasici owocow w kadej
postaci.

Taki cel badawczy postawiono przed Zespotem Badgwcz3 w Filarze | projektu
ISAFRUIT. Dla jego realizacji przgto w prezentowanym badaniu defiridhnowacji
jako nowego lub znacznie ulepszonego produktudivocu lub produktu owocowego),
nowej metody marketingowej, nowego procesu lub rmmwve rozwhzania
w organizacjach biznesowych, w miejscu pracy, w aaizgacji firmy lub
w zewretrznych stosunkach przedbsiorstw dziatajcych w sektorze owocow
i produktéw owocowych. Zespdt Badawczy 1.3 zrealiab dwa zadania badawcze:
Zadanie 1.3.1 Akceptacja i wybdr innowacji owocowymtzez konsumentéwraz
Zadanie 1.3.2 Innowacje owocowétdre obejmuje tale prezentowane badanie.
Gléwnym celem realizacjizadania 1.3.2bylo okrelenie i wyjanienie czynnikdw
wptywajacych na przyswajanie innowacji wgptijacych na rynku owocow i produktéw
owocowych przez konsumentow oraz czynnikbw wphaepgh na wprowadzanie
innowacji przez poszczegolnych cztonkévidacha dostaw (por. ISAFRUIT Annex |, p.
8). Wyniki badania maj pom6c w zrozumieniu przyczyn zachaw&onsumentow
w stosunku do nowych lub zmodyfikowanych produktéaly umdliwié bardziej
efektywne wprowadzanie kolejnych innowacji w tejedizinie.
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Wyniki prezentowanej analizy peinidwojaka role: z jednej strony mag by¢
wykorzystywane jako niezatea od innych o®ci projektu egzemplifikacja
i kategoryzacja szerokiego zakresu innowacji w dizide owocéw i produktow
owocowych, z drugiej strony st realizacji ostatniego etapadania 1.3.2jakim jest
przeprowadzenie studiow przypadku dwoch kategamiowacji: tych, ktére odniosty
sukces na rynku oraz tych, ktére nie zostaly zgstkeeane przez konsumentow.
Omawiane badanie prowadzi do opracowania listywautji bedacej podstaw doboru
przypadkow do Case Study. Przyczyny sukcesu orazzlicanalizowanych innowacji
zostaly przedstawione z punktu widzenia konsumeptay wykorzystaniu wynikéw
bada konsumenckich przeprowadzonych w ramzZeldania 1.3.2.

Do badania wykorzystano metody badpmkosciowych. Prezentowane badanie
miato na celu zebranie przykladoéw innowacji vegstiacych na rynku owocéw
i produktow owocowych (zwanych w niniejszym opraeowu take innowacjami
owocowymi) w przedziale czasowym od dwoch lat praemdaniem do momentu
przeprowadzania baflaNastpnie przeprowadzono anadiz kategoryzag zebranych
przyktadéw oraz stopnicwredukcg préby badawczej w celu wytonienia przyktadéw
innowacji, reprezentatywnych dla wylonionych katéigoe spetniapcych wszystkie
przyjete w badaniu kryteria. Wybrane innowacje byly wejoym etapie badaZespotu
1.3 obiektem studiéw przypadku (case study). Ostaie wyniki bada prowadzonych
w ramach Zadania 1.3.2 umaliwity wskazanie innowacji o diym potencjale
rynkowym, a tym samym magych wptyra¢ na zwekszenie konsumpcji owocow.

Metoda badania

Szczegotowy opis przgfej metody badania przedstawiono w artykule pt.:
~Wykorzystanie nargdzi metod jakéciowych w badaniu innowacji na rynku owocéw
i produktéw owocowych w wybranych krajach europisk opublikowanym
W niniejszym tomie.

Wyniki badania

Prezentowane badanie miato charakter wieloetap@efem kadego etapu byta
kategoryzacja badanych innowacji na podstawigych cech reprezentowanych przez
obiekty badawcze. Wyniki poszczeg6lnych etapow akén z jednej strony wyniki
czastkowe prezentowanego badania, prowadzdo opracowania ostatecznego wyniku
jakim jest lista gtéwnych typoéw innowacji do cagady, z drugiej strony stanowine
niezalena informacg o cechach i kategoriach innowacji wgmtjacych na rynku
owocow i produktéw owocowych.

Wyniki | Etapu badania

Ankiete wypetnito 60 respondentéw (badaczy ISAFRUIT) z g&liropejskich
krajow. Stopa zwrotu ankiet wyniosta 64%, w tym meypadku 51% ankiet respondenci
wskazali konkretne przyklady innowacji na rynku @éw i produktéw owocowych,
a w przypadku 13% ankiet wyjaili, ze nie maj zadnego déwiadczenia z tego typu
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innowacjami i w zwizku z tym nie potrafi poda& przyktadéw. Na 36% ankiet nie
uzyskano odpowiedzi.

Po wstpnej weryfikacji odpowiedzi na Etapie |, uzyskar@63opisow przyktadow
innowacji na rynku owocow i produktow owocowych, twm: 87 z Holandii, 68
z Francji, 56 z Polski, 50 z Hiszpanii, 41 z Wio@4, ze Szwajcarii, 18 z Danii, 18
z Grecji, 7 ze Stowenii, 5 z Irlandii i 2 z Niemiec

Wyniki Il Etapu badania
Drugi etap badania obejmowat dwa kodowania, prayrnckazde z nich byto oparte
na odmiennym kryterium.

Wyniki Kodowania 1

W Kodowaniu 1 wykorzystano do kategoryzacji danyktyteria wynikajce
z definicji typow innowacji przedstawionymi w OsManual. W wyniku zastosowania
tych kryteribw, zebrane przyktady 386 innowacji wakfikowano do czterech grup
0 nastpujacej liczebndci i udziale w catej probie badawczej (386=100%):

127 innowacji produktowych (33%);
87 innowacji marketingowych (23%),
137 innowaciji procesowych (35%),
35 innowacji organizacyjnych (9%).

Zgodnie z przyta metody bada, poszczegdlne innowacje zostaly
przyporadkowane do oméwionych kategorii przez responderddkiety. Weryfikacja
poprawndci przypisania poszczeg6lnych innowacji do katdg@slo Manual przez
respondentow (interrater reliability) wykazatae w calej grupie badawczej 386
innowacji tylko nieliczne przyktady zostaly zakwildowane bednie, np. 3 innowacje
zakwalifikowane do grupy innowacji produktowych elto przekwalifikowa do grupy
innowacji marketingowych, a 4 kolejne innowacje rpietnie okrélone jako
produktowe zostaly przeniesione do grupy innowagiocesowych. Pomimo
wymienionych przypadkéw, ogérpoprawnd¢ i spjnad¢ zastosowania kryteriow Oslo
Manual przez respondentéw w przypadku pozostatyGhiBnowacji nalgy ocent jako
bardzo wysok.

Wyniki Kodowania 2

Zastosowanie kryterium rozpoznawadob innowacji przez konsumentéw
doprowadzito do wyboru 214 innowacji do dalszejlaya Analiza wynikéw Etapu |l
wskazata, ze w calej prébie badawczej 386 innowacji, tylko dgairia innowac;ji
produktowych i marketingowych byla beZpednio rozpoznawana/identyfikowana
przez konsumentow. Na podstawie pasgych wnioskow innowacje organizacyjne
i procesowe zostaty wytzone z dalszej analizy.
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Wyniki Il Etapu badania

Omawiany etap badaobejmowal Kodowanie 3 oraz analipposzczegdélnych
przypadkow (inra-case analysis) i wieloaspeki@naliz porownawcz poszczegoinych
innowacji oraz ich kategorii (cross-case analysis).

Wyniki Kodowania 3
Na tym etapie badania zweryfikowano 214 innowacybranych na Etapie I,

w celu znalezienia i uswtia powtarzajcych sé przyktadéw nadestanych przez

réznych respondentéw z tego samego kraju, np. przypaidevywotupcych alergii

jablek ,Santana” zostat wskazany przez deciu respondentéw z Holandii, a napgj
.Knorr Vie” zostal wskazany przez dwoch respondenta Grecji. W wyniku
weryfikaciji lista badanych innowacji owocowych ukegedukciji do 175 przyktadéw.
Nastpnie badane przyktady innowacji zakwalifikowano lgdegorii opracowanych
przez Zesp6t Badawczy 1.3. Byly tbogodndé, Zdrowie, Zrénicowanie, Grupa
docelowa konsumentow, Informacja, Cechy sensory&paycie w domu/ poza domem
oraz Jakai¢é. Wskazane kategorie nie wykluczahg shawzajem, tzn. jeden przykiad
innowacji mogt by przypisany do jednej lub kilku kategorii.

Objasnienia i definicje wytonionych kategorii:

- Dogodnaé¢ [kod D] (obejmuje takie podkategorie jak: opakowarigiezo krojone
owoce swieze/przygotowane do spgria/ przetworzone owoce oraz czas optymalnej
przydatngci do spdycia). innowacje, ktére powodsj ze spaycie owocOw
i produktéw owocowych jest mniej czaso- i pracocinie, 8 one tatwo dosgpne
i tatwe do transportu;asto take wszelkie innowacje, ktére przedajn czas
gwarantowanej, optymalnej jas@ (ang. shelf-life) owocu Ilub produktu
owocowego,

- Zdrowie [kod Zd] (obejmuje takie podkategorie jalkkywnoé funkcjonalna,
organiczna, naturalna, dietetyczna i niepowadaj alergii): innowacje, ktére
powoduj, ze owoce i produkty owocowe intensywniej zapobiggelorobom,
bardziej wspomagajzdrowie i/lub lepiej zaspokajpotrzeby oséb cierptych na
rézne choroby (np. na alergie, nadwagy cukrzye),

- Zrbéznicowanie (rgnorodnasé) [kod Zr] (obejmuje takie podkategorie jak:
przelgski owocowe, nowe rodzaje sokéw i napojow, «oeké owocow
sezonowych poza typowym dla nich sezonem, nowajeodwocow) innowacje,
ktére zwekszap na rynku ofert owocéw i produktow owocowych nieznanych lub
niedostpnych wczéniej,

- Grupa docelowdkod Gd} wszelkie innowacje — owoce i produkty owocowe r&td
zaspokajaj potrzeby konkretnej grupy konsumentéw lub innowaspstosowujce
wczesniej dostpne owoce i produkty owocowe do potrzeb poszczegblirgrup
konsumentéw, np.: noworodkéw, dzieci, oséb staiszgastolatkow,

- Informacja [kod 1] (zawiera takie podkategorie jak: promocja, pochaoiee
dodatkowe etykietowanie niewymagane przepisamipwacije, ktére umdiwiaja
konsumentom tatwy dogt do informacji o pochodzeniu, cechach, jadip etc.,
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owocu lub produktu owocowego, w tym fek kazda informacja umiiwiajaca
przeiledzenie przemieszczania giroduktu od producenta do konsumenta, etc.,

- Cechy sensoryczn¢gkod Cs} wszelkie innowacje, wplywage na zmiag@ cech
sensorycznych: smaku, konsystencji, koloru, agdg| itp.,

- Spaycie w domu/poza domeikod S]: (obejmuje takie podkategorie jak: nowe
miejsca sprzedy, maliwosé spaycia poza domem)innowacje umgliwiajace
konsumentom spgycie owocéw i produktdw owocowych w domu i/lub poza
domem (np. w pracy, szkole, salach treningowych,pedré&y, na stacjach
benzynowych, lotniskach, w szpitalach, kawiarniaodstauracjach, barach, etc.)
dzieki temu, ze w tych miejscach magby¢ zakupione lub dlategoze @
odpowiednio przygotowane do przeiemia i spaycia,

- Jakaosé [kod J} innowacje, ktére ulepszajistniegce lub wprowadzaj nowe,
lepszej jakéci owoce i produkty owocowe (np. jadéoPremium).

Analiza poszczegdllnych przypadkéw (intra-case anadys) oraz wieloaspektowa

analiza pordwnawcza poszczegolnych innowaciji i icprup (cross-case analysis)
Wyniki analizy liczby kategorii przypisanych do Zkego badanego przykiadu

innowacji (intra-case analysis) pozwalajyodrebni¢ z proby badawczej dwie grupy:

1. grug innowacji, ktére przypisano tylko do jednej katago

2. grug: innowacji, ktore przypisanadznie do dwéch, trzech lub czterech kategorii.
W  zwiazku z  powyszym, 175 (=100%) przyktadéw innowacji

wyselekcjonowanych w Etapie Il przypadkowano odpowiednio do:

- Grupy A: zawierajcej w efekcie 94 (54%) innowacje przypisane tylko jddnej
kategorii, zgodnie z kryteriami zastosowanymi w Kae@niu 3, np. ‘bardziej
ekskluzywne opakowanie’ zakwalifikowane do kategodakaé¢, czy ‘chipsy
jabtkowe’ skategoryzowane jak&réznicowanie

- Grupy B: do ktorej wdczono 81 (46%) innowacji, ktére zostaly przypiséaznie
do dwdch, trzech lub czterech kategorii, zgodniryteriami zastosowanymi
w Kodowaniu 3, np.: owoc Aktinidia zostat przypigado trzech kategorii - do
kategorii Cechy sensoryczngoniewa ma catkowicie nowy wyghd i smak, do
kategorii Zdrowie poniewa zawiera duo potasu, mikroelementéw i witaminy
C oraz do kategoriZréznicowanie poniewa jest catkowicie howym owocem na
wielu rynkach.

Analiza innowacji w grupie A
Wyniki analizy 94 innowaciji (= 100%) w Grupie A wakup, ze do kategorii:

- Informacja zakwalifikowano 24 (26%) innowacje, byly to: etyliezintegrowanej
kontroli, etykiety produktu regionalnego, etykietproduktu ekologicznego,
informacja dotycaca sktadnikéw korzystnych dla zdrowia ludzi, kamipan
promocyjne informujce o ilgci owocow, ktdre powinny Ky spazywane, aby
zapewné zdrowa diek, kampanie promage cytrusy, produkty, ktore posiadaj
kody pozwalajce tatwo odnat& strony internetowe z informacpa temat danego
produktu (tzw. ,Internet traceability”), etc.;
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- Dogodnagé zakwalifikowano 22 (23.0%) innowacje, np.: salatke swiezo
krojonych owocéw, opakowania na soki ozméj pojemnéci oraz z dogodnym
zamkniciem, opakowania unitiwiajace wielokrotne otwieranie, napoje owocowe
typu Fruit2Day, gotowe do spgcia mieszanki owocow, etc.;

- Zréznicowaniezakwalifikowano 29 (31.0%) innowacji, np.: nowe waki owocow,
nowe rodzaje napojow: soki, napoje owocowo-mleczmapoje owocowo-
warzywne, nowe produkty na bazie owocéw np. rozgzedny btonnik z jabtek lub
czarnej porzeczki, cider jabtkowy, wino z czarnejzeczki, ekstrakty owocowe,
octy owocowe oraz octy balsamiczne z owocow, etc.;

- Zdrowie zakwalifikowano 7 (7.5%) innowacji, np.: tzw. OwoCe uprawy
organicznej, owoce o cechadywnosci funkcjonalnej, posiadage wiaciwosci
anty-oksydacyjne, my o niskiej zawartei cukru, owoce o0 cechach anty-
alergicznych oraz o zekszonym korzystnym wplywie na zdrowie, napoje
owocowe z fitosterolami, etc.;

- Spaycie w domu/ poza domemakwalifikowano 5 (5.3%) innowacji, np. owoce
sprzedawane w parkach rozrywki, w automatach, sigézbezpdrednio do domu,
soki sprzedawane w wyspecjalizowanych sklepach avamce sprzedawane
bezpdrednio w sadach;

- Jako¢ zakwalifikowano 5 (5%) innowacji, np.: bardziej altcyjne, bardziej
ekskluzywne opakowania, czy owoce wysokiej jako dla konsumentow
akceptujcych wyzsz cere za lepszy gatunkowo produkt, etc.;

- Grupa docelowa konsumentémakwalifikowano 1 (1.1%) innowagj- jabtka
niewywotujace alergii (np. ,Santana”) proponowane szczegolkimsumentom
cierpiacym na alergie;

- Cechy sensoryczrmakwalifikowano 1 (1.1%) innowagj sa to owoce bez pestek,
np. winogrona bez pestek lub arbuz bez pestek.

Analizowane innowacje zostaly przypadkowane do poszczegoélnych kategorii
przez Zespét Badawczy 1.3, na podstawie posiadarelzy i ddwiadczenia w tej
dziedzinie oraz przy wykorzystaniu opracowanych irdgff. Dodatkowo, w celu
zapewnienia poprawioi i rzetelndci badania, zastosowano zasadz przykiady
innowacji wystpujace na rynku owocow i produktow owocowych w Polsogy b
kategoryzowane przez polskich czionkéw Zespolu Badago, ze wzghu na ich
relatywnie lepsz znajomd¢ uwarunkowa polskiego rynku i wyspujacych na nim
produktéw. Konsekwentnie, ta sama zasada zostaktostawana w przypadku
pozostatych krajéw uczestnigzych w pracach badawczych Zespotu 1.3, czyli Grecji
Hiszpanii i Holandii.

Natomiast przyklady innowacji na rynku owocéw i gobtéw owocowych
nadestanych z innych krajow, ktore beggainio nie uczestniczyly w pracach Zespotu
1.3, zostaly poddane kategoryzacji przez autorkniejszego opracowania, przy
zastosowaniu przgfych metod oraz poprzez porownanie z wynikami Ki&agji
dokonanej przez badaczy z krajéw uczestugeh w Zespole 1.3. Takie rozganie
zostalo zastosowane w przypadku innowacji przestarprzez respondentéw z Danii
(10 przyktadéw), Francji (17 przyktadow), Irlandi{3 przyktady), Wioch (13
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przyktadéw) i Szwajcarii (10 przyktadéw). W efekcigowy gatunek wni ,Lala Star”

z Wioch, czy nowa odmiana czéné Folfer” z Francji zostaly zakwalifikowane tylko
do jednej kategoriiZréznicowanie, poniewa wszystkie nowe gatunki i odmiany
owocow, ktére nie posiadaty specyficznych cechdakiak np. funkcjonalri, byty
przypisane przez pozostatych badaczy Zespotu 1K® tyo tej jednej kategorii, np.
jabtka ,Wellant” zakwalifikowane do kategoiiréznicowaniew Holandii.

Analiza poréwnawcza kategoryzacji innowacji w cetdr krajach
uczestnicacych w Zespole 1.3 oraz kategoryzacji pozostatydylladow wskazujeze
nie wyshpity zadne odsipstwa ani bidy w zastosowaniu przatiych zasad i kryteriow.
Dowodzi to, & kryteria kategoryzacji zostaly zastosowane w spagibjny i poprawny
(bardzo wysoka interrater reliability w Grupie A).

Analiza innowacji w Grupie B
Do Grupy B zaliczono wszystkie innowacje, ktore wakfikowano do wecej niz

1 kategorii. Grupa B zawiera 81 innowacji (= 100%)Xym:

61 (75%) innowaciji przypisanych do dwdéch kategorii,
17 (21%) innowacji przypisanych do trzech kategorii
3 (4%) innowacje przypisane do czterech kategorii.

Analiza poréwnawcza (oss-case analysishnowaciji w Grupie B wskazujeze (por.

Tabela 1):

- Dogodnaé [D] (35 przyktadéw innowacji) jako kategoria innowacja rynku
owocow i produktéw owocowych w analizowanej préliadawczej najeZciej
taczy sk z kategomr Zrdznicowanie [Zr] (15 przypadkéw peiczen) np. napoje
owocowe 0 matej pojemioi dla jednej osoby, owoce z szypatk przygotowane
do tzw. ,dipéw” lub fondueswiezo krojone owoce serwowane Zmietara lub
polewami (w oddzielnych przegrédkach w pojemnika); przyblizonej liczbie
przypadkéw kategoriaDogodnd¢ taczy sk z kategom Zdrowie [Zd] (14
przypadkow paiczenr) np.: soki owocowe z dodatkiem witamin, organiczok
jabtkowy, swiezo krojone sataki owocowe o wgleiwosciach antyoksydacyjnych,
swiezo krojone plastry jabtek zawierge prebiotyki i wap, etc.; naley podkreli¢
fakt, ze innowacje zaliczone do kategomogodndé dosy czesto hcza sie
z obiema kategoriami tj. kateg@Zréznicowaniei Zdrowie rownoczénie, tworzc
w ten sposOb znagea cze$¢ grupy innowacji przypisanychadznie do trzech
kategorii;

- Zdrowie [Zd] (39 przykladow innowacji) naje#ciej wystpuje w pokczeniu
z kategor, Zréznicowanie[Zr] (19 przypadkow paiczen), przyktadem tegoastakie
innowacje, jak np.: nowe odmiany owocoOw, ktore zmef fluoryzyn, nowe
odmiany owocoéw wzbogaconych w OMEGA 3 (wplya@@ na popraw systemu
krwionosnego), owoce suszone mejodsmotyczn i posiadajce nowe cechy
funkcjonalne, desery z puree jabltkowego zawigejsktadniki funkcjonalne, np.
oligofruktoz (BeneoTM HIS, prebiotyk i blonnik dietetyczny) ldmki z czarnej
porzeczki bez cukru, produkowane begpdnio z owocéw (nie z koncentratow)
i stodzone sokiem z jabtek lub gruszek, etc.;
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Zréznicowanie [Zr] (44 przyklady innowacji) najezciej faczy sk z kategor
Zdrowie(19 przypadkow pakzei), jak wyzej;

Grupa docelowa konsumentoWsd] (19 przyktadow innowacji) najeiciej
wystepuje w pohczeniu z kategogi Dogodnd¢ (10 przypadkdw pakzeh), czego
przyktadem jest np. ,Knorr Vie”, produkt skierowardo grupy konsumentow
dbapacych o diet, ale nie majcych wystarczajco dwo czasu na przygotowanie
odpowiednich positkbw (osoby praaog na peiny etat, biznesmeni, wspoktae
.yuppie”), opakowania, ktére unibiwiaja lepsz dostpnas¢ owocdw i produktow
owocowych np. w szkole, opakowania bardziej atrpdeydla dzieci, zawierage
np. maly prezent, etc.;

Informacja [I] (17 przyktadéw innowacji) najegciej wyskpuje w pohczeniu
z kategora Zdrowie (8 przypadkéw pafczer) np. informacja na temat zawaito
btonnika, sktadnikéw istotnych dla zdrowia, prellaiw, etc.;

Cechy sensoryczndCs] (17 przykladow innowacji) najegciej wystpuje
w poflaczeniu z kategogi Zroznicowanie (14 przypadkow patzeir) np.: nowe
odmiany jabtek, ktére nie ciemnigjpo obraniu, jabluszka koktajlowe, herbata
mrozona o smaku owocéw, nowe odmiany owocéw, soki oyebvsmakach, nowe
soki 0 zr@nicowanej konsystencji i eiiych smakach, suszone owoce any&h
smakach — pomaifiaza, cytryna, etc.;

Spaycie w domu/ poza domg’®] (6 przyktaddw innowacji) najg#ciej wystpuje
w polaczeniu z kategogi Dogodnaé (4 przypadki pajczeh) np. automaty
sprzedajce owoce zamiast automatéw sprzedgth batony i stodycze w szkotach
i na uczelniach, program “6-razy-dziennie” propagyj spaycie széciu porcji
owocow, w domu, w miejscu pracy, etc.;

Jakai¢ [J] (7 przykltadéw innowacji) najeZciej wystpuje w pokczeniu z kategogi
Dogodnag¢ (4 przypadki pajczeh) np. lepsze opakowania wplyweg na
przedhienie optymalnego czasu przydairioowocow i produktdw owocowych do
spazycia oraz na zachowanie cech sensorycznych, fatweryweiu opakowania
plastikowe do owocéw, odmiany o wysokiej jakbowocow np. jabtka ,Juliet”,
ktére @ uprawiane wycznie przez producentow nadeych do Klubu
Producenckiego ,Les Amis de Julieta” i stagyjch wyhcznie organiczne metody
produkciji, etc.

Podobnie jak w przypadku Grupy A, innowacje z Gripyostaly przypisane do

powyzszych kategorii przez cztonkéw Zespotu Badawcze@ 4dgodnie z ich wiedz

i doswiadczeniem oraz na podstawie definicji opracowhnga etapie Kodowania 3.
Poréwnanie wynikow kategoryzacji w tej grupie wyale zaistnienie pewnych
niescistosci: ,sok owocowy wzbogacony w witaminy” zostat przéadaczy greckich
zakwalifikowanych a do trzech kategorii logodndé¢, Zdrowie i Zrdznicowanie)
a przez badaczy z Polski tylko do dwoch kateg@drowiei Zréznicowanie) Jednak
przypadki rénej kategoryzacji podobnych innowacji byly na tyieliczne,ze spéjnéé
kategoryzacji innowaciji przez badaczy (interratdiability) w Grupie B ma@na ocent
jako relatywnie dok.
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Tab. 1. Wyniki analizy poréwnawczej innowacji w Grupie B

Wyszczeg6 Kategorie innowacji

-nienie D zd |zZr |Gd |l Cs |[S |J
’§ D 14 |15 |10 |3 1 4 4
% zd 14 19 |6 8 6 1 0
= Zr 15 |19 8 2 14 |1 2
o Gd |10 |6 8 2 1 0 1
CBD I 3 8 2 2 1 2 3
% Cs 1 6 14 |1 1 0 0
¥ S 4 1 1 0 2 0 1

J 4 0 2 1 3 0 1

Zr6dio: opracowanie wlasne

Whioski i rekomendacje do dalszych etapow badanjpowyzej omdéwione
najczsciej wysepujace powazania pomgdzy zdefiniowanymi kategoriami powinny
stanowé priorytetowe kryterium doboru innowacji reprezgéatych Grug B
w dalszych badaniach, w celu zbadania dlaczegoepypgttak czsto, jak konsumenci
je postrzegaj i jak takie podczenia kategorii innowacji mag wplywat na
innowacyjné¢ konsumentéw.

Zgodnie z przytymi zatazeniami, innowacje wybrane do case study reprezentu;
cale spektrum zdefiniowanych w badaniu kategoriioimacji owocowych, a tale
odzwierciedlag rozktad r@nych kategorii przypisanych do poszczegoinych inmgjiv
Wyodrebnienie dmiu gtéwnych kategorii innowacji w dziedzinie owaed produktow
owocowych, zgodnie z prafymi zalazeniami badawczymi, daje podstavdoboru
osmiu innowacji do case study — po jednym przyktadmigowacji z kadej kategorii.
Jednak rozktad przyktadéw innowacji przypisanych mszczegélnych kategorii jest
bardzo nierownomierny, co ilustruje tabela 2.

Tab. 2. Rozkiad liczby innowacji przypisanych do pezczegélnych kategorii
w Grupie A i Grupie B

A Kategorie innowacji
Wyszczegolnienie

D |(Zd |Zr |Gd |l |[Cs|S |J
Grupa A 2
(94 innowacje przypisane do 1 katega| 22| 7 | 291 | 4| 1|5 | 5
Grupa B
(81 innowacji przypisanych do 2, 3 lul 111
kategorii) 35| 39| 44| 19| 7|7 |6 |7

Zrodio: opracowanie wiasne

W Grupie A przewzaja innowacje skategoryzowane jakéznicowanie (31%),
Informacja (26%) i Dogodna¢ (23%). Pozostale kategorie innowacji owocowychamaj
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niewielki udziat w strukturze tej grupyzadna z nich nie przekracza 7.5%, w t@echy
sensoryczneGrupa docelowatanows zaledwie po 1.0% (por. tabela 2).

W Grupie B, gdzie innowacje przypisano do dwochi¢osj kategorii, wystpuje

podobna struktura jak w Grupie A, tj.: kategoZ&@oznicowanie (44 przypadki)
i Dogodnd¢ (35 przypadkéw) ponownie dominuiiczebnie, tylko kategoritnformacja
(17 przypadkéw) nie jest tu tak istotna jak w Geupi — zastpita ja kategoriaZdrowie
(39 przypadkdw), ktéra wygbuje tu dosy czsto. Pozostale kategorie wygtija
znacznie rzadziej.

Podsumowujc, wyniki Etapu Il wskazuwj, iz dominup dwie kategoriePogodnd¢
i Zréznicowanie. Zostaly do nich przypisane liczne przykiady innojivamvocowych
zarowno w Grupie A, jak i w Grupie B. W zygku z tym, wybor dwoch przyktadéw (po
jednym z Grupy A i z Grupy B) do case study utivat w dalszej czsci badania
okreslenie przyczyn, dlaczego wyglity one na opracowanejstiie innowacji z tak din
czestotliwoscia, zbadanie jak konsumenci postrzegaj kategoré innowaciji i jak mae
ona wptyra¢ na wybdér owocow i produktéw owocowych przez konsntdw. Kada
z innowacji przypisanych na Etapie lll do pozosthtykategorii, tj. do kategorii
Zdrowie, Informacja, Grupa docelowa konsumentowch@esensoryczne, Sjyuie
w domu/poza domewraz Jakaé¢, jest reprezentowana w case study tylko przez jeden
przyktad. Przeprowadzenie badannowacji przypisanych do jednej pojedynczej
kategorii lub do kilku kategoriigtznie ma na celu okfkenie oraz poréwnanie stosunku
konsumentéw do takich innowacji, a tgkumaliwia ocerg, ktére z innowacji maj
lepszy potencjat zwkszenia spoycia owocow — te, ktdreasukierunkowane na popraw
tylko jednej cechy produktu, czy te, ktére ulepszdyie i wiecej cech owocu lub
produktu owocowego.

Poréwnanie kategorii innowacji zdefiniowanych i sgoryzowanych na Etapie |
i na Etapie Il wskazujeze w grupie 175 innowacji wybranych w Etapie Il przea
kategoria innowacji produktowych (63%). Innowacj@guktowe ogétem (110=100%)
Sa podzielone pomeidzy Grug A (45%) i Grug B (55%), gdzie w wgkszasci zostaty
przypisane do kategodiréznicowanie(por. tabela 3)

Innowacje marketingowe (65 przyktadéw=100%) stamoBv% listy innowacji
wybranych w Etapie Il, przy czym 44 z nich (68%¥tado przypisanych tylko do jednej
kategorii (Grupa A), a 21 innowacji (32%) zostal@ypisanych do dwdéch lub wéej
kategorii w Grupie BZadna z wybranych na tym etapie innowaciji marketng nie
zostala przypisana do czterech kategorii. Innowacggketingowe w obu grupach, A
i B, najczsciej reprezentowaly kategerinformacja. Zréznicowanie liczby innowacji
produktowych i marketingowych w Grupie A i w Grupi® oraz ich kategoryzagi
przedstawia tabela 3.
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Tabela 3: Rozktad catkowitej liczby innowacji produktowych i marketingowych
przypisanych do poszczegoélnych kategorii w Grupie AGrupie B

Wyszczegolnienie Ogoten Kategorie innowacj

D |zd| zr Gd | Cs| S J
Innowacje produktowe: 110 |35 40 |67 13 9 18 |5
Grupa A 50 10 7 28 0 3 1 1
Grupa B 60 25 33| 39 13 6 17 4 3
Innowacje marketingowe 65 22 6 6 7 32 a 6 9
Grupa A 44 12 0 1 1 21 0 4
Grupa B 21 10 6 5 6 11 0 2 4

Zrodio: opracowanie whasne

Zastosowanie przgfych w badaniu kryteriow kategoryzacji i selekcjarmych

doprowadzito do powstania ostatecznej, wynikowstylilO gtéwnych typéw innowacji
przeznaczonych do case study.

3.4 Wyniki IV etapu badania — innowacje wybrane dacase studies

Kodowanie 5 oparte na wykorzystaniu kryterium spégn umazliwito koncowy

wybor 10 reprezentatywnych typéw innowacji do csisely. § to:

1.
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opakowanianp. nowe oddzielne opakowania, mniejsze opakowanltzutelki

0 mniejszej pojemrimi, opakowania do rmakkich owocow, opakowania
zapewniajce dhzszy optymalny termin do spycia, etc., [innowacje w dziedzinie
opakowa reprezentuj kategoré Dogodna¢, wybram z Grupy A,

swiezo krojone owoce salatki, plastry owocOw [ten przyklad innowacji
reprezentuje kategeri Dogodndé wystepujaca w pohkczeniu z kategogi
Zréznicowanie zostat wybrany Grupy B,

nowe napoje owocoweap. soki owocowe mieszane z produktami mlecznymi,
Z sokami warzywnymi, z innymi napojami, z moma herbas, z wycagami z zi6t,
itp. [ten typ innowacji reprezentuje kategorZréznicowanie zostat wybrany
z Grupy A,

soki owocowe z dodatkiem witamiten przykiad innowacji reprezentuje kategori
Zréznicowanie wystepujaca w pohkczeniu z kategogi Zdrowie, zostat wybrany
z Grupy B,

funkcjonalne owoce i produkty owocowawierajce np. antyoksydanty, fluorizin,
Xangold™, prebiotyki, btonnik, lutein oligofruktoz (BeneoTM HSI), etc. [ten
typ innowacji reprezentuje kategerzdrowie, zostal wybrany zetnej listy 175
innowacij,

owoce matych rozmiaréw dla dzidten przyktad innowacji reprezentuje kategori
Grupa docelowa konsumentézastat wybrany petnej listy 175 innowadji
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7. etykietowanie np. etykiety zintegrowanej kontroli, etykiety prddéw
organicznych, etykiety ekologiczne i regionalne, ykigtty informupce
0 pochodzeniu owocéw, etc. [ten przyktad innowa@prezentuje kategari
Informacja,zostat wybrany petnej listy 175 innowadji

8. nowy smak lub petzenia smakéwnp. nowe odmiany owocow, nowe smaki
sokéw i innych produktow owocowych, etc. [ten typnowacji reprezentuje
kategor¢é Cechy Sensorycznegstat wybrany petnej listy 175 innowadji

9. automaty sprzedaje owoce [ten przyklad innowacji reprezentuje kategori
Spaycie w domu/ poza domemastat wybrany petnej listy 175 innowadji

10. owoce i produkty owocowe o wysokiej jdkDh sprzedawane po wgzych cenach
[ten przykiad innowacji reprezentuje kategalaka'¢, zostat wybrany petnej listy
175 innowacj.

Komentarz do listy innowacji wybranych do case stud

Pomimo ze innowacje wybrane do case study mosie wydawa& dosy
zréznicowane w ohgbie jednej kategorii, analiza ich opisu wskazak,s to bardzo
podobne przyklady, czy wez te same innowacje, tylko wgptjace pod ranymi
nazwami w rénych krajach, np. §wiezo krojone owoce” to ta sama innowacja co
.Swieze plastry owocow”, czy ‘“satatki owocowe”, dlategosaystkie zostaly
potraktowane i przedstawione na paessej lcie jako jedna kategoria.

Whioski

Analizowane innowacje wygbujace na rynku owocéw i produktéw owocowych
cechuje szeroki wachlarz nowych oraz ulepszonycth.c&keprezentdj one cztery
giébwne kategorie wyodbnione na podstawie definicji Oslo Manual: innoveacj
produktowe, marketingowe, procesowe i organizacyjfenak, zgodnie z wynikami
badania, tylko innowacje produktowe i marketingovs rozpoznawane czy
identyfikowane przez konsumentéw w sposob bé&aumi. Z tego powodu tylko te dwie
kategorie mog w sposob bezpgoedni wplyw& na decyzje konsumentéw dotyce
zakupu i spgycia owocéw i produktéw owocowych.

Wyniki analizy 175 innowacji wybranych na Etapi¢ Wskazuj, ze blisko potowa
z nich zostata przypisana tylko do jednej kategoriefiniowanej przez Zesp6t
Badawczy 1.3, takiej jakDogodnadé, Zdrowie, Zrénicowanie, Grupa docelowa
konsumentow, Informacja, Cechy sensorycznezy8gow domu/ poza domenzy
Jakai¢. Prowadzi to do wniosku,e innowacyjne produkty, ktére majlepszon tylko
jedm cecle wystepuja na rynku réwnie agto jak te, ktore posiadadwie lub wicej
ulepszonych cech.

Ostateczna lista obejmuje 10 typow innowacji repnéatywnych dla grupy
badawczej, $to wszystkie kategorie zdefiniowane w procesieavartym i spetiajce
przyjete kryteria.
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