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Application of qualitative data analysis tools forresearch in fruit
innovations in selected European countries

Abstrakt

Niniejsze opracowanie omawia rodzaje i definicjezadzi oraz wybrane etapy
badai jakasciowych w kontekie ich praktycznego zastosowania, na przykladzie
przeghdu i kategoryzacji innowacji na rynku owocéw i poktbw owocowych
w wybranych krajach europejskich.

Metody jakdciowe postayly realizacji gtdwnych celow badania, do ktérych
zaliczono wskazanie jakie innowacje pojawitg sia rynku owocOw i produktow
owocowych w gigu ostatnich dwdch lat przed przeprowadzeniem badarkrelenie
czy zostaly one rozpoznane przez konsumentow,nipslefnie jakie nowe cechy
charakteryzowaly badane produkty oraz przeprowaiézeieloaspektowej kategoryzacji
tych produktow, opartej na wykorzystaniuzmgowanych kryteriow.

Badanie miato charakter wieloetapowy. Polegato raddwaniu, kategoryzaciji,
weryfikacji iredukcji pierwotnie pozyskanego materiatu empirgggn- 386 przyktadow
innowacji, ktére zostaly wskazane przez respondenadkiety. Wyniki estkowe
uzyskane na poszczegoélnych etapach procesu badgwetanowity podstawv dla
opracowania ostatecznego wyniku badania, jakim Jesh 10 gtéwnych kategorii
innowacji.

Wprowadzenie — kontekst naukowo-organizacyjny badaia

Zintegrowany projekt ISAFRUIT skladat esiz @dmiu filarobw. Prezentowane
opracowanie zostalo przeprowadzone w ramach prdevizzych Filaru IConsumer
driven and responsive supply chapizez Zespo6t Badawczy 1.3 o nazwie INNOFRUIT.
Zespot 1.3 zrealizowat dwa zadania badawczedanie 1.3.1 Akceptacja i wybér
innowacji owocowych przez konsumentévaz Zadanie 1.3.2 Innowacje owocowe
obejmujce prezentowane badanie. Gidwnym celem realizZejilania 1.3.2bylo
okreslenie i wyjanienie czynnikéw wplywajcych na przyswajanie przez konsumentow
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innowacji wystpujacych na rynku owocéw i produktéw owocowych oraz rozidw
wplywajacych na wprowadzanie innowacji przez poszczegolnyzdonkéw tacucha
dostaw (por. ISAFRUIT Annex I, p. 8). Wyniki badanmaj pom4c w zrozumieniu
przyczyn zachowa konsumentéw w stosunku do nowych lub zmodyfikovedmny
produktow, aby umaiwi ¢ bardziej efektywne wprowadzanie kolejnych innowaciej
dziedzinie.

Takie okrglenie celow badawczych zdeterminowato wyboér i zsst@mnie metod
jakasciowych w prezentowanym badaniu.

Badania jakosciowe - definicje naradzi badawczych

Badania jakéciowe (angQualitative Data Analysis [QDA]to metoda analityczna
oparta na identyfikacji danych w jad@owym (nie-liczbowym, opisowym lub
wizualnym) materiale badawczym. W procesie wybdiania (identyfikacji) danych
wykorzystywane $ narzdzia bada jakosciowych oraz tzw. schemat kodowar{jzor.
rysunek 1).

Na pocatku swojej historii (XIXw.) metody jak&iowe byly opracowywane
i stosowane gtownie przez antropologow i socjologbBapiero w latach 1960-tych staty
sie wyraznie wydzielor sub-dziedzia przypisam socjologii. W péniejszym okresie
obserwujemy ich stopniowe przeksztalcanie @i meto@d niezalena od jednej,
konkretnej dziedziny, zdobywgja szersze uznanie $wbd badaczy zaréwno z, jak
i spoza kegu nauk spotecznych [Travers, 2009].

Obecnie metody jakeciowe § stosowane w wielu dziedzinach, w tym m.in.
w badaniach rynkowych, marketingowych, psychologiarzadzania, badaniach
ewaluacyjnych, etc.

Pomimo sporéw paradygmatycznych peday zwolennikami metod ikziowych
i jakosciowych, wyranie zarysowat si nurt kompromisu badawczego, gdzie obie
metody § wykorzystywanedcznie, tworac tzw. metod mieszan (ang. mixed metod)
lub meto@d wielowymiarows (ang. multi-dimensional method) [Mason, 2006; tdess
Biber, 2010; Tashakkori and Teddlie, 2003].

Wzrost zainteresowania metodami j&iowymi oraz ich coraz szersze
zastosowanie znalazly odzwierciedlenie w licznygbracowaniach anglezycznych
[Glasser i Strauss, 1967; Patton 1990; Miles i Huoiae, 1994; Hardy and Bryman,
2004; Flick et al. 2004; Danzin and Lincoln, 199z w niestety znacznie mniej
licznych publikacjach i ttumaczeniach ngyk polski [Konecki 2000; Silverman 2007,
Charmaz 2009, Glaser and Strauss 2009].

W wymiarze praktycznym, do najgziej wykorzystywanych technik bafla
jakosciowych naley zalicz wywiad swobodny, wywiad pogbiony, dyskusje
grupowe (tzw. zogniskowane wywiady grupowe) orazsestvac{ uczestniczca.
Jednym z szerzej stosowanych rdw badawczych as kwestionariusze ankiet,
w ktérych odczytywaniem pyfai zapisywaniem odpowiedzi zajmuje; 3sobgcie sam
respondent. Uproszczone kwestionariusze ankiet aBostwykorzystane do
przeprowadzenia omawianego badania innowacji nakuryowocéw i produktow
owocowych.
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Do gtownych nargdzi badawczych w metodach jakiowych zaliczamy
kodowanie, kategoryzagj (sortowanie) oraz redukgj (selekcg) danych, ktérych
zastosowanie ma zazwyczaj kolej@ookreslona wg przygtego w danym badaniu
schematu kodowania (por. rysunek 1).

Kodowanie jest to technika (nagdzie) interpretacji danych opisowych
umazliwiajaca ich organizagjw schemat badawczy oraz dalsmaliz [Online QDA,
2005]. Wymaga zapoznaniagst opisem, wyodibnienia segmentéw znaczeniowych
(w przypadku niniejszego badaniate opisy cech innowacyjnych owocéw i produktéw
owocowych), ktérym nagpnie nadawaneaskody-etykiety. W rezultacie kodowanie jest
forma uproszczenia danych opisowych. Wyniki kodowanianstvia podstaw dla
dalszych prac badawczych prowadgch m.in. do wylonienia i zdefiniowania
konkretnych przypadkéw, grup i pod-grup. W przypadiniejszego badania kodowanie
stanowi podstawkategoryzacji danych.

Kody (etykiety sa to dowolne oznaczenia literowe lub liczbowe, ktéeprezentuj
wydzielone kategorie, rodzaje, opinie, cechy, efe wzgkdu na odniesienie
wykorzystywanych kryteriow kodowania do teorii Wlupraktyki, wyodebniamy
kodowanie a priori” oraz kodowanie ugruntowane”.

Kodowanie a priorijest oparte na kryteriach zaczergpch z literatury i teorii
przedmiotu, z wcZmiejszych bad@ z pytai i hipotez badawczych, dokumentéw, etc.

Kodowanie ugruntowangest natomiast oparte na obserwacjach i kryteriach
nowych, wytonionych w trakcie danego badania, ndspamwie uzyskanego materiatu
badawczego [Charmaz, 2009].

Kodowanie mae przybré forme kodowania hierarchicznego (anbierarchical
codinglub tree coding)ub niehierarchicznego (angon-hierarchicallub flat coding).

Kodowanie niehierarchiczngst jednopoziomowe, oparte wgknie na gtéwnych
kategoriach kodowania, bez dodatkowego poziomugrag-czy sub-kategorii.

Kodowanie hierarchiczngest kodowaniem zimnym, wielopoziomowym, opartym
na wyodebnieniu gtdwnych grup czy kategorii wraz z przypigai do nich
podgrupami czy sub-kategoriami.

W przypadku, gdy kodowanie jest wykonywane przdkukbadaczy, istotne jest
sprawdzenie zgodidoi zastosowania przstych kryteribw przez kadego z nich.
W wyniku otrzymujemy stopie zgodndci zastosowania kryteriéw tzwinterrater
reliability.

Kategoryzacja (sortowanje danych jest to przypogdkowanie (kwalifikacja)
badanych obiektéw do poszczegélnych kategorii ndsfawie ich cech okéwnych
w procesie kodowania materialu empirycznego, przykomzystaniu okrédonych
kryteriowa priori i/lub kryteriow ugruntowanycfOnline QDA, 2005].

Weryfikacjato procedura metodologiczna nmyeg na celu sprawdzenie czy zebrany
materiat empiryczny spetnia przy¢ kryteria oceny jakwi danych (czytelni,
rzetelndci, etc.), czy spetnia kryteria metodyczne lub prgwadzi do realizacji celéw
badawczych.

Redukcja (selekcjajanych to proces eliminacji na kolejnych etapaatiamia tych
kategorii materialu empirycznego (tu: innowacji)téle nie spelniaj przyjetych
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kryteriéw oceny jakéci danych (czytelnii, rzetelndci, etc.), nie spetniajkryteriow
metodycznych lub nie prowaglzdo realizacji celéw badawczych. Redukcja danych
moze byt przeprowadzona na podstawie wynikow weryfikacjiytzh i/lub na podstawie
wynikow kodowania. Mee by powtarzana w procesie badawczym wielokrotnie, na
réznych etapach procesu badawczego.

Pozostale naradzia badawcze
Wyniki uzyskane w procesie badania jéiowego mog by¢ poddane dalszej

analizie, opartej na:

a) zdefiniowaniu powizar pomidzy r&nymi cechami i/lub obiektami przypisanymi
do jednej kategorii (angntra-case analysjs

b) zdefiniowaniu powizah pomedzy r&nymi kategoriami wytonionymi z préby
badawczej (angcross-case analygigBerkowitz, 1996).

Proces badawczy
Przyjeta metoda badania sktadata sidwoch gtéwnych etapéw:

> zebranie pierwotnych danych jaleiowych, w postaci opiséw przyktadow
najnowszych innowacji na rynku owocéw i produktéwozowych, utworzenie
bazy danych oraz wgina weryfikacja uzyskanych danych na podstawie
przyjetych kryteriow,

» badanie jakéciowe oparte na wykorzystaniu standardowych ¢umiz
badawczych tj. kodowania, sortowania i redukcji yadm prowadzcych do
wyodrebnienia okrélonych typdw innowacji oraz grup i podgrup; uzyskan
material empiryczny poddano analizie poszczegdllnyayktadéw innowaciji
(intra-case analysjs i analizie poréwnawczej poszczegoélnych przypadkow
i grup (cross-case analysgis

Dobor i charakterystyka proby badawczej

Dla potrzeb badania zebrano przyktady innowacjiryreku owocéw i produktow
owocowych (zwanych w niniejszym opracowaniu z&kinnowacjami owocowymi)
w czterech krajach europejskich, tj. w Grecji, Wharii, Holandii i Polsce. £to
innowacje wystpujace na rynku w przedziale czasowym od dwdch latgitzmdaniem
az do momentu przeprowadzania badaDo zebrania danych wykorzystano
kwestionariusz ankietowy, ktéry zostat rozestanyilema do wszystkich uczestnikéw
projektu ISAFRUIT. Bylo to badanie o charakterzemgm, co oznacza irespondenci
byli poinformowani o jego celuJzyskanodane jakdciowe w postaci opisowej (nie-
liczbowej)

W kwestionariuszu ankietowym nabdo podé opisowe przyklady innowacji na
rynku owocow i produktow owocowych:
a) ktore respondenci poznali poprzez swojgndadczenia zawodowe i/lub prowadzone

badania;
b) z ktérymi respondenci zetidinsic jako konsumenci.
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Poprzez zastosowanie pagyego podzialu, wgbna kategoryzacja zostata
dokonana ju na etapie zbierania danych. Jednénize poproszono respondentow
o dalsze skategoryzowanie podanych przykladow z apup. Naleato je
zakwalifikowat zgodnie zkategoriami a priorido jednej z czterech kategorii innowacji
zdefiniowanych w Oslo Manual, tj. innowacji prodotych, marketingowych,
procesowych i organizacyjnych, wedtug kryteriéw viapacych z ich definicji zawartej
w teorii innowacjt. Definicje wymienionych kategorii oraz przykladyograwne;
kwalifikacji innowacji umieszczono na kou przestanego kwestionariusza, aby umtkn
bfednej kwalifikacji, co jednoczmie miato zapewrdi wysoki wskénik zgodnéci
zastosowania przafiych kryteriéw (inter-rater reliability)

Wykorzystanie opisowych przyktadéw innowacji (npnoywe napoje owocowe
z kawatkami owocow”) zamiast nazw konkretnych pidadw (np. ,sok Tymbark”)
miato na celu uzyskanie ghszej ilcsci informacji o rozpoznaniu i postrzeganiu danego
rodzaju innowacji przez respondentow (por. tabgla\Nh dalszym etapie umbwito to
wskazanie, ktore z owocow czy produktéw owocowyebrezentujcych dam kategorg
byly postrzegane przez konsumentéw jako innowagcyjnedato podstagvdo okrdlenia
i weryfikacji zachowa i/lub profili konsumentéw w kwestii innowacyjéa.
Wyznaczenie konkretnych produktéw znacznie ogratit® mazliwosé uzyskania
istotnych informacji, ktére stanowily podstawkodowania i kategoryzacji wedtug
wyznaczonych kryteriéw.

Wszystkie przyktady innowacji wskazane przez resieoow zostalty wpisane do
bazy danych, kt@rpodzielono na cztery efci, zgodnie z przypisaniem poszczegdlnych
innowacji do kategorii z Oslo Manual. Powstata w teposéb kategoria innowac;ji
produktowych, kategoria innowacji marketingowyclatdgoria innowacji procesowych
oraz kategoria innowacji organizacyjnych.

Etapy procesu badawczego

Omawiane badanie miato charakter zooy i wieloetapowy. W jego strukturze
wystepuja powtorzenia zastosowania poszczegoélnychesaizanalityczno-badawczych,
prowadace do realizacji gtbwnego celu, jakim byto wyeknienie podstawowych grup
innowacji na rynku owocow i produktéw owocowych.

! a) innowacje produktowe to catkowicie nowe lub znaeaniepszone owoce i/lub produkty
owocowe;
b) innowacje marketingowe to catkowicie nowe lula@nie ulepszone metody marketingowe;
¢) innowacje procesowe to catkowicie nowe lub utepe procesy; d) innowacje organizacyjne
to catkowicie nowe lub znacznie ulepszone metodgaiane np. w brasg, w organizacjach
biznesowych, w miejscu produkcji, w zegtrznych stosunkach przegbiorstwa, itd.
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Na Etapie | badania wszystkie innowacje poddaeoyfikacji ktéra miata na celu
sprawdzenie, czy podane przykiady byly zgodne zstawebwymi kryteriami doboru
proby badawczej tj.:

a) z kryterium przedmiotowym, oldlajacym czy byly to przyklady innowaciji
wystepujacych na rynku owocow i produktdow owocowych; jestkigterium typu
a priori, poniewa wynika z zaléen badawczych przgjych w dokumentach
programowych ISAFruit.

b) z kryterium przedzialu czasowego, akagacym czy analizowane innowacje
pojawity sk na rynku w cigu ostatnich dwoch lat przed i/lub w momencie
przeprowadzenia badania (taki zakres czasowy ¢itzyjla niniejszego badania na
podstawie analizy dwiadczéd miedzynarodowego zespotu badawczego WP 1.3
w badaniach innowacji).

Kolejne etapy badania, od Etapu Il do Etapu IVadkly s¢ ze standardowych
metod bada jakasciowych zastosowanych wedtugodelu jakéciowej analizy danych
Milesa i Hubermana(Miles and Huberman 1994), tj. kodowania, kategacyi,
sortowania i redukcji (selekcji), przeprowadzanpchemiennie, ado ukaczenia Etapu
V.

Kodowanie i kategoryzacja

W prezentowanym badaniu celem kodowania byla kayegeja zebranych

przyktadéw innowacji zgodnie z istotnymi dla badankryteriami oraz analiza

wyodrebnionych kategorii. Analiza kryteriow zastosowanyshprocesie badawczym
wskazataze wykorzystano:

a) kryteria a priori: kryteria zastosowane w Kodowaniu 1 w celu kwikdifiji
analizowanych przyktadow do grupy innowacji prodwkych,
marketingowych, procesowych lub organizacyjnyctgzeapnéte z teori
innowacji [Oslo Manual, 2005] oraz kryteria wykostgne w Kodowaniu
2, wynikapce z celéw projektu ISAFRUIT [Annex |, 2006],

b) kryteria ugruntowane: kryteria zastosowane w Kodowaniu 3 i 4,
opracowane przez zespot badawczy WP 1.3, na poéstiéwiadczenia
badawczego w tej dziedzinie oraz wynikéw analizraeych innowac;ji;
ta kategoria stanowi jednocérée narzdzie badawcze 1 wynik
prezentowanego badania.

Charakterystyka poszczegélnych etapéw kodowaniatégoryzaciji

Kodowanie 1: opiera sina definicjach kategorii innowacji przedstawionych
w Oslo Manual, s to: innowacje produktowe, marketingowe, procesowe
i organizacyjne.

Kodowanie 2: wykorzystano kryterium opracowane rmagtawie gtéwnego
celu projektu ISAFRUIT, ktorym byla analiza i wyjaenie sukcesu lub paotia
wybranych innowacji, z punktu widzenia konsumerganex |, str. 128); s na tym
etapie kodowania zastosowano Kkryterium rozpoznasein innowacji przez
konsumenta, co pozwolito wyoghni¢ dwie kategorie:

126



Wykorzystanie naerlzi metod jakéciowych w badaniu innowacji na rynku owocow i priiiwv owocowych
w wybranych krajach europejskich

» innowacje na rynku owocOw i produktéw owocowychorkt 5 bezpdrednio
rozpoznawane/ identyfikowane przez konsumentéw,

» innowacje na rynku owocéw i produktdw owocowych¢rkt nie § bezpdrednio
rozpoznawane/ identyfikowane przez konsumentow.

Przy czym okréenie innowacje ,bezpmednio rozpoznawane” oznacza te
innowacje owocowe, ktorych nowe lub ulepszone ceumkyentuje sam produkt lub jego
opakowanie i konsument jest w stanie je rozpézbaz konieczn@i uzyskania
dodatkowej informacji. Natomiast ,innowacje nie poznawalne bezpgcednio” to te,
ktére nie g ,widoczne” w samym produkcie, przyktadem tegoveszystkie innowacje
zakwalifikowane w niniejszym badaniu do grupy in@@j procesowych
i organizacyjnych. Przyklady takich innowacji towykorzystanie nowych metod
usuwania nadmiaru owocow z drzew w krotszym czasiey ,bardziej efektywne
wykorzystaniesrodkéw chemicznych do regulacji wiekb@ zbioréw — przy zachowaniu
zasad produkcji zrownowanej' (innowacje procesowe) lub ‘producenci zakjada
oficjalne stowarzyszenia w celu zkszenia swojej sity rynkowej” (innowacje
organizacyjne). Konsument niegdzie swiadom tych innowacji zakupaf czy
konsumugc produkt, jéli nie zostanie o nich specjalnie poinformowany.

Kodowanie 3: wykorzystano kryteria kategoryzacjinowacji opracowane
przez Zespot Badawczy 1.3, ich definicje opracowam® podstawie wynikow
wieloaspektowej analizy poréwnawczej catej uzyskaimy innowacji owocowych.
Kryteria te @ przykladem kryteriow ugruntowanyclo charakterze obiektywnym
Poprzez ich zastosowanie wytoniono npsface kategoriei pod-kategorie sktadagce
sie nakodowanie hierarchiczne
e Dogodnagé [D] (obejmuje takie podkategorie jak: opakowanfejiezo krojone

owoce swieze/przygotowane do spgria/ przetworzone owoce oraz czas optymalnej
przydatngci do spdycia). innowacje, ktére powodsj ze spaycie owocow

i produktéw owocowych jest mniej czaso- i pracodne, g one tatwo dogpne

i tatwe do transportu;asto take wszelkie innowacje, ktére przedaj czas
gwarantowanej, optymalnej jas@ (ang. shelf-life) owocu Ilub produktu
owocowego,

» Zdrowie[Zd] (obejmuje takie podkategorie jakywnai¢ funkcjonalna, organiczna,
naturalna, dietetyczna i niepowoduop alergii): innowacje, ktére powodyj ze
owoce i produkty owocowe intensywniej zapobiagaghorobom, bardziej
wspomagaj zdrowie i/lub lepiej zaspokapjpotrzeby oséb cierpiych na réne
choroby (np. na alergie, nadweacgy cukrzye),

e Zréznicowanie (rénorodnaé) [Zr] (obejmuje takie podkategorie jak: przski
owocowe, nowe rodzaje sokéw i napojéw, gosts¢ owocOw sezonowych poza
typowym dla nich sezonem, nowe rodzaje owacdowdwacje, ktére zwkszap na
rynku ofert owocéw i produktéw owocowych nieznanych lub nigdpsych
wczesniej,

* Grupa docelowa[Gd]: wszelkie innowacje — owoce i produkty owocowe,ré&td
zaspokajaj potrzeby konkretnej grupy konsumentéw lub innowaspstosowujce
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wczesniej dostpne owoce i produkty owocowe do potrzeb poszczegbirgrup

konsumentéw, np.: noworodkéw, dzieci, oséb staiszgastolatkow,

» Informacja[l] (zawiera takie podkategorie jak: promocja, pochatdegdodatkowe
etykietowanie niewymagane przepisami)innowacje, ktére umdiwiaja
konsumentom tatwy dogt do informacji o pochodzeniu, cechach, jadip etc.,
owocu lub produktu owocowego, w tym fek kazda informacja umidiwiajaca
przeledzenie przemieszczania giroduktu od producenta do konsumenta, etc.,

e Cechy sensoryczngCs]: wszelkie innowacje, wplywage na zmiae cech
sensorycznych: smaku, konsystencji, koloru, agg| itp.,

e Spaycie w domu/poza dom€i8]: (obejmuje takie podkategorie jak: nowe miejsca
sprzeday, maliwos¢ spdycia poza domem) innowacje umgliwiajace
konsumentom sprycie owocéw i produktéw owocowych w domu i/lub poza
domem (np. w pracy, szkole, salach treningowych,pedré&y, na stacjach
benzynowych, lotniskach, w szpitalach, kawiarniaodstauracjach, barach, etc.)
dzigki temu, ze w tych miejscach magby¢ zakupione Ilub dlategoze =
odpowiednio przygotowane do przexemia i spaycia,

« Jakdi¢ [J]: innowacje, ktore ulepszajistniepce lub wprowadzaj nowe, lepszej
jakasci owoce i produkty owocowe (np. jaddoPremium).

Wskazane kategorie nie wykluczagic nawzajem, co powoduje jeden przyktad
innowacji mae posiadéjedm lub wiccej zdefiniowanych powagj cech.

Kodowanie 4: byto oparte na kryterium spgjciaczastosowanym na Etapie 1V, kt6re
wynikato z obserwaciji,zi nie wszystkie innowacje z danej kategorii lubagag kilku
kategorii wystpuja we wszystkich krajach biecych udziat w badaniu. W zwiku
z tym, na Etapie IV wyselekcjonowano innowacje ezentujce poszczegoine
kategorie oraz spemnigie warunek poréwnywaldoi danych, czyli wysfpujace we
wszystkich czterech krajach uczestamzh w Zespole Badawczym 1.3, tj. w Polsce,
Grecji, Hiszpanii i Holandii.

Uwagi metodyczne dotycgce procesu kodowania

Zastosowane w badaniu kryteria kodowania nie byysala ani powazane, ani
wzajemnie zalne, dlatego zmiana kolejém ich wykorzystania, a tym samym zmiana
kolejncsci realizacji poszczegélnych etapéw badania, nietamivptywu na kécowe
wyniki badania.

Przeprowadzone kodowanie nackgzaici etapdédw doprowadzito do wyoghnienia
wytacznie gtdwnych kategorii, bez wyadimiania podgrup czy podkategorii, co stanowi
przyktad tzw. kodowania nie-hierarchicznegmif-hierarchical (flat) coding)Jedynie
Kodowanie 3 przeprowadzone na Etapie 3 skladatoz skategorii gtéwnych, wod
ktorych kilka (np. Zdrowie) miato wyodebnione podkategorie. Jest to przyktad
kodowania hierarchicznegaiérarchicallub tree coding)

Redukcja (selekcja)

Redukcja danych zostata przeprowadzona na Etapidl W procesie weryfikaciji
jakosci danych oraz na podstawie wynikéw Kodowania 2 nd Etapie Il i IV (por.
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wykres 1), gdzie przypisanie innowacji do poszchegdh kategorii stanowito

jednoczénie naredzie umaliwiajace redukej danych (Patton, 1990).

Na Etapie | zredukowano préthadawca o przyktady niespetniage kryterium
przedmiotowego, okégjacego czy byly to innowacje wygtujacych na rynku owocow
i produktow owocowych. Wyniki weryfikacji wskazahze niektére z nadestanych
przyktadéw nie opisywaty innowacji owocowych, bylp np. nowe nakdzia do
krojenia owocoéw, sprzedawane oddzielnie, czy rekataeje na przyszio,
wskazugce, jakie nowéci moglyby zdaniem respondentow wpdgnna zwikszenie
konsumpcji owocéw i produktow owocowych. Tego tymdpowiedzi zostaly
wykluczone z dalszego badania.

Analiza wynikéw Etapu |1l wskazalaze zdefiniowane wedtug kryteridbw a priori
innowacje organizacyjne i procesowe nie byly bémpdnio rozpoznawane i/lub
identyfikowane przez konsumentéw, czyli nie spéinfarzyjetego w procesie zatenia
badawczego. Na tej podstawie zredukowano ¢h#Eniawcz do 214 przyktadéw gfych
w kategorii innowacji produktowych i marketingowych

Na Etapie Il wyeliminowano z dalszego badania @owajce si przyklady
innowacji, wskazane przezadych respondentéw z tego samego kraju, co spowddowa
dalsz redukcg proby badawcze;.

Na Etapie IV, na podstawie prztggo zalgenia badawczegoyz idobdr takich
samych lub bardzo zbbnych obiektow badawczych w poszczegoélnych krajach
zapewni poréwnywalni@ wynikéw na dalszych etapach, zredukowano prdadawcz
wytacznie do tych innowacji, ktére wygdity w kazdym z czterech krajow
uczestnicacych w Zespole Badawczym 1.3, tj. w Polsce, Grétigzpanii i Holandii.

W omawianym procesie badawczym jedynie Kodowanige3stanowito podstawy
do redukcji danych.

Wykorzystanie pozostatych narzdzi badawczych
Na Etapie Ill, w celu kacowego doboru danych i opracowania listy innowacji

przeznaczonych do studium przypadku (case studykommystano dwa kolejne

narz;dzia analizy jakéciowej. Byty to:

» analiza kadego przypadku innowaciji (intra-case analysiglzie oceniono licap
kategorii, do ktorych zostat przypisany zRg przyktad innowacji na etapie
Kodowania 3 (por. tabela 1);

» wieloaspektowa analiza pordwnawcza poszczegoélnyobmiacji i wyodgbnionych
grup (cross-case analysjsktéra wskazata ile innowacji zostalo przypisanyth
jednej, dwéch lub wicej kategorii oraz jak esto badane innowacje byly
przypisane do ok&onych pohczen kategorii. Wyniki tej analizy stanowity
informacg na temat liczby oraz rodzajow pawan wyskpujacych pomedzy
przypisanymi kategoriami.
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Tab. 1. Przykladowe wyniki kodowania, kategoryzacji redukcji danych

Innowacje produktowe

Lp. | Opis innowaciji Kraj Kody LPK*
1 Soki owocowe z dodatkiem witamin (np. E, C) Grecja | D, Zd, Zr | 3
Gotowe do spmycia krojone safatki owocowe g Grecja D, Zr 2
2. dodatkiem warzyw, sprzedawane w supermarketach,
opatrzone etykigtz data wanosci
3. Jabtka SANTANA, ktore s mniej alergenne niz inng Holandia zd 1
odmiany
Nowe odmiany jabtek: Junami Rubens, WellanBolska Zr, Cs 2
4. przeznaczone dla zmicowanych odbiorcéw: dzieci,
miodziezry, osob starszych
5. Odmiany owocow bezpestkowych (winogronakiszpania | Cs 1
arbuz)

*LPK - liczba przypisanych kategorii
Zrodito: opracowanie wlasne.

Wyniki obu analiz stanowity podstawopracowania wnioskéw i rekomendacji do

koncowego doboru gtéwnych typow innowacji. Ostateclista innowacji do case study
zostala opracowana przy spehieniu @aspcych kryteriow ugruntowanych,
opracowanych przez zesp6t badawczy:

kazda kategoria innowaciji, tjDogodnd¢, Zdrowie Zréznicowanie, Informacja,
Cechy sensoryczne, Jakp Spaycie w domu/poza domemGrupa docelowa
konsumentowjest reprezentowana na finalnejcle gtéwnych typéw innowacji
przez jeden wybrany przyktad innowacji owocowej§lijevyniki badar nie
wskazuj na konieczn& zastosowania innej metody;

jesli wyniki badaa wykazaly, ze niektére z wygej wymienionych kategorii byty
znacznie liczniejsze hipozostate, wtedy w uzasadnionych przypadkach, bgly
reprezentowane przezegiej niz jeden przyktad innowacii;

jesli konkretny przyktad innowacji byt przypisany ddku kategorii jednoczanie,
np. Dogodn@¢, Zr&nicowanie i Zdrowie a zostat wybrany jako innowacja
reprezentuyjca kategos Dogodna@é, wtedy zostat pomigty przy wyborze
innowacji reprezentagych pozostate dwie kategorie, Zrdznicowaniei Zdrowie,
w przeciwnym wypadku ta sama innowacja mogtaby biednie, wielokrotnie
whaczona do listy gtéwnych typéw innowacji, wypacaajvyniki badania.

Podsumowanie

Wykorzystanie w omawianym badaniu metod fakowych umdliwito osiagniecie

wyznaczonych w programie celéw, w oparciu o danésawe, ktérych rzetelnid
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i optymalry jakos¢ zapewnit dobér odpowiednich nadzi badawczych, w tym
szczegOlnie powtarzana nazngch etapach weryfikacja i redukcja proby badawczej

Ze wzgkdu na zastosowammetod: bada, wyniki poszczegdllnych etapdw stanawi
wyniki czastkowe prezentowanego badania, zghe do opracowania ostatecznego
wyniku jakim jest lista gtownych typow innowacji.ednak mog takze stanowd
odrebma, niezalena informacg o poszczegdllnych cechach i kategoriach badanych
innowacji, ktére zostaly zdefiniowane (skategoryao®) na rénych etapach procesu
badawczego.
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